Regulamin szkolen organizowanych przez Metaphor Sp. z 0.0. Sp.k. w Poznaniu

g1

Postanowienia ogodlne

1. Organizatorem szkolenia jest Metaphor Sp. z o0.0. Sp.k. z siedziba w Poznaniu ul.
Zwierzyniecka 3, NIP: 7811940172 Zwany dalej Organizatorem szkolenia.

2. Organizator realizuje szkolenia w zakresie, terminach i miejscu szczegdtowo
opisanych w ofercie szkolen dostepnej pod adresem strony internetowej
www.metaphor.pl

3. Organizator szkolenia o$wiadcza, iz posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajace
na prowadzenie szkolen w zakresie opisanym w punkcie 2.

§2

Zgloszenie

1. Warunkiem udziatu w szkoleniu jest otrzymanie przez Organizatora szkolenia
zgtoszenia drogg e-mailowg, (liczy sie data wplywu e-maila).

2. Po uptywie tego terminu zgtoszenie checi udziatu w szkoleniu jest dopuszczalne po
uprzednim telefonicznym uzgodnieniu z Organizatorem szkolenia. Przesfanie do
Organizatora wypetnionego formularza zgtoszenia jest réwnoznaczne z akceptacja
niniejszych Warunkéw uczestnictwa oraz z zawarciem umowy pomiedzy
Organizatorem szkolenia a uczestnikiem szkolenia (w przypadku zgtoszen od oséb
fizycznych) lub firma (w przypadku oséb prawnych).

3. O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejno$¢ zgloszen. Organizator szkolenia
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia w danym terminie
szkolenia, jezeli:

3.1. lista uczestnikéw bedzie juz zamknieta,
3.2. w przypadku nie zgtoszenia sie minimalnej liczby oséb.

4, Z zastrzezeniem punktu 3, Organizator szkolenia najpézniej na 7 dni przez
terminem rozpoczecia szkolenia przesle do osdb, ktére zgtosity chel udziatu w
szkoleniu, za posrednictwem poczty elektronicznej, potwierdzenie udziatu w
szkoleniu wraz z dodatkowymi informacjami organizacyjnymi dotyczacymi
szkolenia.

5. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany
jego terminu na 7 dni przed terminem szkolenia.

6. W przypadkach okreslonych w punkcie 3,4 i 5, wszelkie kwoty wptacone tytutem
zaptaty za udziat w szkoleniu zostang zwrdcone w catosci w ciggu 14 dni od daty
przekazania stosownej informacji do uczestnika szkolenia.

§3

Warunki ptatnosci

1. Platnos$é za szkolenie powinna wptyngé na konto Organizatora szkolenia na nr
konta wskazany w ofercie najpdzniej w ciaggu 3 dni od daty otrzymania
potwierdzenia udziatu w szkoleniu.

2. Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu, zestaw materiatow szkoleniowych,
certyfikat ukonczenia szkolenia. Organizator szkolenia nie zapewnia dojazdu ani
zakwaterowania w czasie trwania szkolenia.
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3. Faktura VAT zostanie wystawiona w ciggu 7 dni od daty otrzymania zaptaty za
szkolenie i przestana poczta na adres wskazany w formularzu zgtoszenia lub

zostanie doreczona uczestnikowi w trakcie szkolenia.

§4
Rezygnacja

1. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu na 8 lub wiecej dni przed planowanym terminem
rozpoczecia szkolenia nie pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych, pod
warunkiem przestania informacji o rezygnacji z udziatu w szkoleniu w formie listu
lub poczty elektronicznej na adres Organizatora szkolenia. Decydujaca jest data
wptywu oswiadczenia o rezygnacji do Organizator szkolenia. W takim przypadku
uczestnikowi przystuguje zwrot wczesniej uiszczonej ptatnosci w catosci.

2. W przypadku zgtoszenia rezygnacji na mniej niz 8 dni przed planowanym
terminem rozpoczecia szkolenia, Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do
wystawienia noty obcigzeniowej w wysokosci 50% ceny szkolenia tytutem kary
umownej oraz potracenia kwoty powstatej w ten sposéb naleznosci od kwoty
wczesniej uiszczonej tytutem zaptaty za szkolenie. W przypadku jezeli zaptata nie
zostata wczesniej uiszczona, kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni od daty
wystawienia noty obcigzeniowej.

3. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z udzialu w szkoleniu na mniej niz 2 dni
robocze przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia, Organizator szkolenia
zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia, tak jak za nalezycie wykonane
szkolenie. Wczesniej wptacone kwoty nie podlegajg w tej sytuacji zwrotowi.

4. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do odmdwienia udziatu w szkoleniu
otwartym w przypadku, gdy Firma zgtaszajgca i/lub Uczestnicy zgloszeni przez
Firme i/lub Osoby Prywatne prowadza dziatalnos¢ konkurencyjna wobec
Organizatora szkolenia, a takze z innych powodéw bez podania przyczyny.

5. Odpowiedzialno$¢ stron z tytutu utraconych korzysci jest niniejszym wytaczona.

§5

Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych
jakosci swiadczonych Ustug.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé co najmniej oznaczenie Uczestnika
szkolenia (imie, nazwisko, adres e-mail), przedmiot reklamacji oraz okolicznosci
uzasadniajace reklamacje. Reklamacje, niezawierajgce powyzszych danych nie
beda rozpatrywane.

3. Organizator szkolenia dotozy staran, aby reklamacje zostaty rozpatrzone w
terminie 14 dni od daty ich otrzymania, a w przypadku znacznej ztozonosci
problemu w terminie 30 dni.

4, Informacja zwrotna, dotyczgca rozpoznania reklamacji zostanie przestana drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu, a w przypadku braku
wskazania w zgtoszeniu adresu e-mail do kontaktu, na adres e-mail z ktérego
wystano wiadomos¢ zawierajacq zgtoszenie reklamacji.
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5. Organizator szkolenia bedzie rozpatrywac wytacznie reklamacje dotyczace szkolen
otrzymane w formie pisemnej w terminie do 30 dni od daty zakonczenia szkolenia.
Reklamacje otrzymane po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

§6
Ochrona danych osobowych - RODO

1. Administratorem danych osobowych jest Metaphor Sp. z o.0. Sp. k. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Zwierzyniecka 3, zwany dalej Administratorem.

2. Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych: imie i
nazwisko, e-mail oraz nr telefonu oraz NIP oraz nazwa firmy z siedzibg w celu
zapisania na szkolenie.

3. Dane osobowe uczestnikow przetwarzane bedg w celu zapisania na szkolenie i
przygotowania certyfikatu i nie beda przekazane innym odbiorcom.

4, Podanie danych jest niezbedne do zapisania sie na szkolenie,

5. Uczestnik posiada prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, przenoszenia
danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

§7

Model reagowania na nieprzewidziane sytuacje

1. Awaria sprzetu wykorzystywanego podczas szkolen:

1.1. Rzutnik - w przypadku awarii rzutnika, kabla, przetaczki organizator
wykorzystuje sprzet zastepczy, ktéry zmagazynowany jest w budynku, w
ktérym odbywa sie szkolenie. Szkolenia otwarte przeprowadzane sg tylko w
miejscach do tego przeznaczonych z odpowiednim zapleczem i wsparciem IT.

1.2.  Komputer - w przypadku awarii komputera trenera organizator udostepnia

swoj komputer, ktéry stuzy do odczytu prezentacji i innych materiatéw
dydaktycznych, ktérych kopie trener posiada na dysku zewnetrznym np.
pendrive.

2. Brak uczestnikéw lub zbyt mata liczba uczestnikéw - w przypadku zbyt matej
liczby uczestnikéw Organizator ustali nowy termin dla przybytej grupy lub zwréci
wptacong kwote tym uczestnikom.

3. Nieobecnos$¢ prowadzgcego szkolenie:

3.1. Prowadzacy szkolenie powiadamia o nieobecnosci na zajeciach natychmiast po
uzyskaniu takiej informacji a informacja ta powinna by¢ przekazana do osoby
koordynujgcej szkolenie.

3.2. Koordynator szkolenia zapewnia zastepstwo o ile jest to mozliwe. Osoba
zastepujgca prowadzgcego szkolenie musi posiada¢ przynajmniej takie same
kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe i przygotowanie do przeprowadzenia
zastepstwa szkolenia oraz informacje o grupie i realizowanym programie
szkolenia.
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3.3. Jezeli nie istnieje mozliwos¢ zapewnienia zastepstwa na wskazane szkolenie,
koordynator natychmiast informuje uczestnikdw o odwotaniu szkolenia i/lub
wyznaczeniu nastepnego terminu w porozumieniu z uczestnikami

3.4. Informacja o odwotaniu szkolenia jest przekazywana droga mailowa lub drogg
telefoniczna.

3.5. W przypadku odwotania szkolenia w oparciu o wywiady telefoniczne z
uczestnikami, Organizator ustali nowy termin dla catej grupy lub zwroci
wptacong kwote.

4, Udziat w szkoleniu oséb nietrzezwych lub uniemozliwiajgcych prace z innych
wzgleddéw wigze sie z wykluczeniem uczestnika z dalszej czesci szkolenia. Trener
ma prawo poproszenia uczestnika o opuszczenie sali, a w wyjatkowych
sytuacjach, zgdania opuszczenia sali, jezeli zachowanie uczestnika uniemozliwia
realizacje szkolenia.

§8
Zachowanie najwyzszych standardow i zasad bezpieczenstwa na sali
szkoleniowej

1. Organizator zapewnia uczestnikom profesjonalng obstuge i sprawng organizacje
szkolen organizujac szkolenia w warunkach zapewniajacych efektywnos¢ procesu
uczenia i higiene pracy umystowej a oferowane przez firme szkolenia odbywaja sie
w warunkach odpowiednich do celu i form prowadzenia szkolen.

2. Szkolenia przeprowadzane sg w salach szkoleniowych spetniajacych zasady BHP i
PPO a w przypadku wystapienia sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu
uczestnikdéw, zastosowanie majg przepisy BHP i PPO.

3. Wszystkie niezbedne informacje organizacyjne sg przekazywane kazdorazowo
uczestnikom. Informacje obejmujg m.in.: miejsce, date, ceng wraz z informacjg
co doktadnie zawiera, warunki przyjecia zgtoszenia i rezygnacji, podanie kontaktu
do osoby odpowiedzialnej za organizacje szkolenia.

4, Organizator zapewnia uczestnikom klimatyzowang sale w centrum miasta (ul.
Zwierzyniecka 3), odpowiednio oswietlong oraz wyposazong w komputer, rzutnik,
flipchart oraz niezbedne materiaty szkoleniowe oraz srodki dydaktyczne.

g§9

Postanowienia koncowe

1. Uczestnikowi szkolenia nie przystuguje prawo rejestrowania obrazu lub dzwieku w
trakcie szkolenia, chyba ze Organizator wyrazi uprzednig pisemng zgode na
rejestracje obrazu lub dzwieku.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zamieszczenia na stronie internetowej
www.metaphor.pl

3. Organizator ma prawo do jednostronnej zmiany tresci Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiana tresci Regulaminu wchodzi w zycie z chwilg jej zamieszczenia na
wskazanej w punkcie 1 stronie internetowej. ! ataghor sp. 2 0.0. SP. K. .

w

| m/ L fif :(
Metaphor sp. z 0.0. sp.k. ul Zwierzyniecka 3, 60-813 Poznan, wpisana do rejestru przedsumtqqum Krajoiliega Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000658045, o kapitale zaktadowym w wysokosci 9000,00 zt, NIP: 7811940172, REGON: 366336239 ——




